Eigen Regie in Actie:
Een brug bouwen tussen
idsmakers en zorgvragers




Colofon

Eindrapportage Eigen Regie in actie
Een brug slaan tussen beleidsmedewerkers
en zorgvragers met een beperking.

Onderzoek mogelijk gemaakt door het Agis
nnovatiefonds, uitgevoerd door Muzus,
Doelen Innovatie, Coalitie voor Inclusie en
Dauline Gransier in samenwerking met
neleidsmedewerkers en zorgvragers.

o0
0
/K mxz in. Hi
Coalitie voor Inclusie ' |nnovatief0nds

‘II
NE
A
\ 4

NE
W



Voorwoord

Aanleiding voor dit project was een interview
met Pauline Gransier en haar moeder Margit van
Hoeve. Pauline heeft een levenslange beperking
en is zodoende aangewezen op een Wajong
uitkering. Ze vertelde over alle stress die ze
kreeg toen ze parttime ging werken en door de
fouten van het UWV in de financiéle problemen
kwam.

Het werd een ontroerend en vrolijk interview. Ons
contact smaakte naar meer. Wat zouden we
samen kunnen bereiken om mensen met een
beperking meer regie te geven over hun eigen
leven? En de keuzes die ze daarin willen maken,
maar nu vaak niet lukken door regels bij
gemeenten en andere instanties. Dit idee
vertaalden we concreet in een subsidieaanvraag
bij het Agis Innovatiefonds.

We zochten naar onderling begrip tussen mens
en systeem. Wat is nodig om professionals en
zorgvragers met een chronische beperking in hun
dagelijks contact elkaar beter te laten begrijpen.
En creatief te zoeken naar oplossingen die
passen binnen de regels en de behoeften van de
zorgvrager?

In deze rapportage krijg je inzichten die je helpen
om beter begrip te krijgen over eigen regie en
mogelijkheden om tot dialoog te komen. We
hebben met veel plezier dit onderzoek uitgevoerd.
En ook zelf veel geleerd over onze acannames
over de ander’. Pas als je elkaar ziet en luistert,
leer je te begnjpen.
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ONS KERNTEAM

Samenwerken in co-creatie

Petra Doelen (Doelen Innovatie)
Helma van den Berg (Muzus)

Heleen Bouma (Muzus,
Margit van Hoeve (Coalitie voor Inclusie)

Pauline Gransier (ervaringsdeskundige)




ONS VERTREKPUNT

In de praktijk begrijpen professionals van overheden en publieke instanties niet altijd wat
eigen regie betekent voor mensen met een beperking. Andersom begrijpen mensen met
een beperking soms niet hoe lastig het is voor overheden en publieke instanties om dit
goed te doen. Hoe kunnen we de huidige aanpak keren door een betere wisselwerking
tussen professional en hulpvrager en zo hulpvragers meer eigen regie geven over hun

leven?

De doelgroep chronisch beperkte

N 1S vaak niet geholpen

Het vraagt om een maatwerk aar

met een standaard oplossing.

pak. In de praktijk blijkt het lastig voor het
overheidssysteem om open te staan voor creatieve en innovatieve oplossingen. In dit
plan gaan we - sadmen met mensen met een beperking en professionals - onderzoeken
welke interventie werkt om een opening te krijgen in dit systeem.



DE UITDAGING

Doel van het project

Een confrontatie tussen beleidsmakers en zorgvragers om een proces in gang te zetten
waardoor beide groepen nader tot elkaar komen.

Beleidsmakers begrijpen waar het om gaat bij eigen regie voor
zorgvragers. Dat ze beseffen hoe ze moeten kijken naar zorgvragers en
hun behoeften aan eigen regie bij het bepalen van de zorg. Ze realiseren
zich dat ze mensen ‘'onmenselijk’ behandelen.

Zorgvragers begrijpen dat beleidsmakers beperkt worden door regels en
wetgeving.



DE AANPAK

In co-creatie met projectteam

In dit project beogen we onderliggende interactie-principes te
ontdekken die wederzijds begrip en handelingsperspectief
versterken en dit in een eerste online confrontatie testen.

Wij slaan de brug met een drietal interventies: gearrangeerde/
geregisseerde online ontmoetingen tussen een professional en
een zorgvrager met een beperking. Naast het ontdekken van deze
interactie-principes, gaan deelnemers elkaar als mens beter
begrijpen door het delen van persoonlijke ervaringen, motivaties en

worstelingen rondom eigen regie.
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UITKOMSTEN

Eigen regie in actie!

Inzichten over de betekenis van eigen regie vanuit diepte-interviews met
beleidsmakers en zorgvragers

Het ontmoetingspakket ‘online date in de inclusie-trein’
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DEEL 2: PROCES







STAP 1. VERDIEPEN

Estafette interviews met beleidsmakers en zorgvragers

We verdiepten ons in de betekenis van eigen regie door diepte-
interviews met drie beleidsmakers en drie zorgvragers. We luisterden

naar beide kanten van het verhaal om te ontdekken hoe we een brug
konden bouwen.

Inspiratie voor onze opzet was ‘de estafette’. We begonnen met een
anekdote van Pauline, die we afspeelden tijdens ons eerste gesprek
met een beleidsmedewerker. We hadden zelf voorbeelden kunnen
noemen, maar het werkt beter als je het van de persoon zelf hoort. De
reactie of een andere interessante opvatting lieten we dan weer

luisteren aan de volgende deelnemer. We wisselden de zorgvrager en
beleidsmedewerker af.

zorgvrager

beleidsmaker

beleidsmaker

beleidsmaker
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STAP 1. VERDIEPEN

Estafette interviews met beleidsmakers en zorgvragers

Hierbij een voorbeeld van de opgehaalde opvattingen en reacties hierop.

Beleidsmaker Beleidsmaker

15



DAG 2. Dit betekent inclusie voor mij Wat helpt om een

dialoog tot stand te

Wat betekent inclusie voor jou? Gebruik de afbeeldingen op de o
volgende slides ter inspiratie. Degene die jou aanspreken kan je brengen? Welke emotie
naar de cirkel verplaatsen. Je kan ook woorden/zinnen typen. ontstaat er? En wat is

het gevolg daarvan? En
hoe kunnen we dat
gebruiken voor het
ontwerpen van de
ontmoeting?

Voorbereidende opdracht ingevuld door één
van de deelnemers van ‘estafette’ interviews.
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INZICHTEN UIT INTERVIEWS

Stap 1: Verdiepen

Deze aanpak gaf ons waardevolle inzichten en hie
direct toetsen van onze aannames. Om scherp te
het echt om gaat en wat eigen regie n
'oepen te bl

het belangrijk om de doe
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INZICHTEN UIT INTERVIEWS
Stap 1: Verdiepen

Beide rollen hebben een harnas aan in het gesprek.

leders automatische piloot gaat aan en ieder gaat in een vast
stramien het gesprek aan. De professional vraagt uit volgens
een lijst en de zorgvrager geeft de antwoorden.

Eigen regie begrijp je niet zomaar. Je moet het met eigen oren
horen en ongemak voelen.
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INZICHTEN UIT INTERVIEWS

Stap 1: Verdiepen

Wat kan er wel?

Dit harnas maakt het moeilijk om te komen tot een oplossing die
afwijkt van wat standaard is en beter aansluit. Om daadwerkelijk
eigen regie te voeren en te waarborgen is het nodig dat beide

partijen begrijpen dat ze elkaar r

professional moeten kunnen ber

od]
0e

g hebben. Zowel zo

men wat belangrjk

‘gvrager als

1S. Dat

nagaan is belangrijker dan direct een oplossing te hebben.
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STAP 2: VERBEELDEN

De metafoor van de trein

In de klankbordgroep sessie (22 oktober 2020)
deelden we onze inzichten uit de estafette
interviews. Vooral het aanzetten van de
automatische piloot sprak tot de verbeelding. Dat
gaat in de waan van de dag vanzelf en vroagt
om bewustwording om uit te zetten. Daarnaast
helpen de voorbeelden waarin zorgvragers
vertellen waar ze eigen regie over willen hebben.
Over zoiets praktisch als de wijze waarop de
thuishulp je afdroogt na de douche.

Wetende dat we niet direct de perfecte
oplossing voor het slaan van de brug tussen
twee groepen voorhanden hebben, namen we de
ruimte om vrij te denken over een volgende
interventie.

Wat inspireerde ons tot de inclusie-trein?
Pauline Gransier vertelde dat ze een

klik voelt met de NS-medewerker die haar altijd
de trein in helpt. Ze voelt zich door haar gezien
en behandeld als mens. Met deze medewerkers
hebben zorgvragers gewone gesprekken over
dagelijkse dingen. Er is vertrouwen en je bent
geen client. De dienstverlening helpt je concreet
op weg en maakt reizen mogelijk. In de trein is
iedereen gelijk. De trein beweegt voor jou en jjj
staat of zit even stil. Dit geeft je de kans en

de tijjJd om spontaan iemand te ontmoeten die je
in je normale leven niet vanzelf treft. Wie zit er
tegenover jou? Waar gaat jouw trein naartoe?
Wat vind je belangrjk in het leven?

Hoe kunnen we dit element; "Mens als mens
aten ontmoeten en je rol achter te laten”
nergebruiken voor de interventie en wat levert dit
op?




N 4;‘0 “‘.

-
. 0
-
- ® -
L e B 2 -e . - - -
P







STAP 3. VERNIEUWEN

Interventie ‘Online date in de inclusie-trein’

Vanuit dit inzicht ontwikkelden we de interventie ‘online date in de
inclusie-trein’. Wat als we zorgvragers en beleidsmaker elkaar online
laten ontmoeten om de betekenis van eigen regie te ontdekken voor

beiden? We ontwikkelen een ontmoetingspakket en evalueren dit met
drie koppels. Gaat hiermee het harnas af?

Inhoud van het ontmoetingspakket

Een praatplaat met vragen ter voorbereiding op het gesprek
Een video om deelnemers gevoelig te maken voor het onderwerp
Een achtergrondafbeelding, zodat het lijkt of je in de trein zit

beleidsmaker
beleidsmaker
beleidsmaker
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DOELEN

Wat willen we leren van de interventie?

Z1jn de testduo’s zich bewust van de
automatische piloot?

Begnjpen ze dat ze elkaar nodig hebben om
eigen regie te begnjpen?

Kunnen ze benoemen wat belangrjk is om
mee te nemen in een oplossing?

=
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PILOT

Opzet van de interventie

1.

Koppelen van drie duo’s. Elk testduo bestaat uit een beleidsmedewerker van
een gemeente en en een zorgvrager met een beperking.

Voorbereiden met praatplaat. Denk voorafgaand na over wat belangrijk is
voor jou, wat je verder helpt of tegen houdt en wat je wilt bereiken.

Bekijken van de video. Bij start van de date keken beiden naar de video over
het gewone gesprek bij de NS en stelde men de trein-achtergrond in.

De ontmoeting: Daarna startte het gesprek over de video, wat belangrjk is

voor ieder en wat in de weg stond voor eigen regie. De onderzoekers keken
en luisterden (onzichtbaar) mee.
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RESULTATEN

Wat zagen we ontstaan?

Tijdens het koppelen van de duo’s zagen we voorafgaand aan de interventie
dat er nog meer verbindingen kwamen tussen beleid en uitvoering. En

ontdekten we dat het niet vanzelfsprekend is dat er contact is tussen beleid

en uitvoering.

uitvoerende collega’s. Ze zoeke
om te toetsen of het beleid we

Beleidsmakers hebben weinig contact met klanten. Dit verloopt via

N niet bewust contact met de zorgvrager zelf

- gansluit.
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DEEL 3: INZICHTEN




INZICHTKAARTEN

Online date in de
inclusie-trein
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EIGEN REGIE IN HET ALLEDAAGSE LEVEN

Inzichtkaarten

2. Met een chronische beperking zit je thuls..
l. Hoeveel vreemde mensen mogen jou afdrogen? of toch niet?

“Ik kan zelf mijn jos niet oan- of uitdoen. Soms zit Ik een holf "Ik ben ook werkgever. |k doe olles zelf. Werven, gesprekken met
uur met mijn jos oon binnen te wochten totdot hier iemand voor sollicitanten, plonnen, uit te betolen uren bijhouden, vervanging
komt.” van ziekte. Ik heb 20 verzorgers. Ik heb 5 budgetten te beheren,

Je doet het niet een keer, moar 5 keet Dot is super zonde. Als je
"Ik wil zelf bepaolen hoe ik afgedroogd wil worden, En doar ook dit structureert hoeft dit niet.

geen discussie over hoeven voeren met de thuishulp.”
"Ik go regelmaotig noor beurzen voor ouders met kinderen met

"Ik wil niet oltijd mensen over de vioer. Ik heb nu een hond die een beperking. Ik pos gomecontrollers aan, zodat die kinderen
me helpt. Hij mookt deuren open en dicht, mookt knoopjes los, ook kunnen gamen, Ik ga vook met de trein noar vrienden en
helpt bij het vitkleden. Woardoor tk § uur minder zorg nodig heb studeer logistiek oon de HBO."

en doormee dus ook minder mensen om me heen heb.”
"Ik ben drie keer getrouwd geweest. Ik ben voorol moeder en
vrouw. Ik ben ook ambtenaor van de burgerlijke stond; ik mag
mijn eigen dochter trouwen. En Ik heb een vaste boan voor 14 uur
bij de kerk.”



EIGEN REGIE IN HET ALLEDAAGSE LEVEN

Inzichtkaarten

3. Hoe intiem moet je jouw netwerk belosten met de
zorg voor jouw Ujf? 4. Is de wereld ingericht op jou?

“Ik wil gaan samenwonen, maor Ik ben bang dat ik mijn vriend
don opzodel met alle zorg voor mij. Nu ben ik met ondersteuning
nog heel zelfstandig. Moor blijft dat zo ols ik samenwoon?”

"Ik go in het weekend noar mijn ouders. Maar die zijn wel 70+. Je
wilt niet altijd noor je ouders. Maar ik word doar ontzorgd. Moar
goed, don woon je wel bij je ouders. Ik kon door niet mijn eigen
leven leiden. Maar ik go niet mijn werk opgeven. Dat houdt me
gezond.”

“Toen mijn dochter een kind kreeg heb Ik me heel erg

zorgen gemookt. Wat heeft een kind oon mij aols oma in een
scootmobiel Je mookt te viug problemen. Kieinkinderen kiimmen
op schoot. En zeggen dat ik er tenminste ben. De ondere omo
werkt en is er doardoor veel minder”,

"Sinds de bibliotheek is verbouwd kon ik er niet meer in. Ik ben
jankend thuis gekomen en boos. Ik kwam er wekelijks. En nu
mog Ik er niet meer In. Terwijl Ik vaste klant ben, zijn ze me toch

vergeten.”

"Veel congressen zijn nu digitool; ik kon ze nu voker volgen. Nu
is het ook voor mij toegankelijk.”

"tk heb me nog nooit zo opzettelijk buitengesioten gevoeld,
ols door het vernieuwde Singelpork. De schelpenpoden zijn

zo ontoegankelijk; mijn rolstoel blijft er in vast zitten. Het
Singelpork is het beste voorbeeld van hoe er niet over inclusie

Is nogedacht, Ouders met kieine kinderen, mensen die siecht ter
been zijn.”



DREMPELS BINNEN HET SYSTEEM

Inzichtkaarten

1. Wie is hier de expert? 2. Beide kanten ervaren een homaos

“Ik heb zo'n hekel gekregen oon het woord professional. Dot "Medewerkers duiken heel snel in hun professionaliteit.
betekent dat ze bedrijfsmatig bezig zijn. Ik blijf nog steeds de Door de discussie oan te goon, kom Je snel aan hun eigen
expert over mijn beperking.” professionaliteit.”

“Ik heb drie verschillende rolstoelen die niet goed zijn, Het heeft "Ik ben bij elk gesprek met de gemeente voorbereid op het

5 joor geduurd voordot ik de goede kreeg. Het socioal team gof ergste, Ik mook me van tevoren veel zorgen. En bereid me extro

oon dat ik ook minder lostig moest doen.” goed voor.”



DREMPELS BINNEN HET SYSTEEM

Inzichtkaarten

3. Lef om voor jezelfl op te komen 4. s zorg compensatie of een ontwikkelbudget?
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“Wijkverpleegkundigen zijn niet geschikt voor deze doelgroep. “Ik voel constant de druk van de finonciéle tekorten in mijn nek,
Ook zijn ze niet assertief genoeg richting de zorgverzekering, als het is bijna alsof de wethouder aan tafel zit." (gemeente)
die een uur erof probeert te halen.”
“Een goede zorgvroog Is: "Hoe wil ik leven en wot heb ik
“Doarom zijn wij toegongsmedewerkers ook in het leven doorvoor nodig.” Doar moet de indicotie over goan.”
geroepen. Om te kijken hoe het anders kan bij niet-reguliere
mmmmndoadcogenmdccﬁumwmpmwum
persoon? Dot bespreek ik inhoudelijk met de WMO collego’s. En

vraog ze open te stoon voor andere mogelijkheden.”



INGREDIENTEN OM HET SYSTEEM TE OPENEN

Inzichtkaarten

2. Om te sporren wot het beste werkt Is gelijkwaoordigheid

). Zie elkoar als mens nodig in het gesprek.

De neiging bestaot om direct in het proces te duiken ols Voor de bljzondere situaties van chronisch beperkten Is

professional en dogrmee te ve n dot de zoqvm ar 0ok maatwerk nodig. Hiervoor moet er wel sproke zijn von

maoar een mens is, net ols jij en ik. Humor helpt h erbﬂ gelijkwoardigheid in het gesprek.
“lemand kwom opnieuw mijn Indicotie voor huishoudelijke zorg “In het filmpje hebben treinreiziger en ossistent NS een
vaststellen. Volgens hoor hod ik minder uren nodig. Want ik zot gelijkwoordige relotie. Ze stellen vrogen over en weer. Het doel
fris gewossen en met schone kieren oon tofel.” Is tijdverdrijf. Als professionals erbij komen, is er oltijd een

functionele relotie.”

“Het keukentofelgesprek ging direct over de voorzieningen die ik
aon vroeg. Ik was zonder toestemming verhuisd., Ik zou nergens "Als tegenprestatie noor de gemeente heb ik college gegeven
meer recht op hebben. De omslog kwom toen de medewerker over mijn lectoroot Ondersteuningshehoeften. Ze waren erg
me ols mens zog en me wel wot gunde. Ze vroeg: "Wat doe je onder de indruk. Dat zegt ook wel jets.”

elgenlijk in je vrije tijd? Oh je bent net een gewoon mens.”
Gemeente: "Ik heb jou weinig bevroogd, moor ik hod toch wel het
gevoel dot er een echte ontmoeting was”. Zorgvrager: "Ik zit in
zo'n patroon dot ik oltijd vrogen krijg. Het voelde onbehoorlijk om
Jou uit te horen.”



INGREDIENTEN OM HET SYSTEEM TE OPENEN

Inzichtkaarten

3. Wat doet angemok met veranderberaidheid? 4. Koppelen an verbinden
. Verbinden in een blin e inde vi inz
We verwachten dot het verksijgen van informotie uit de eerste w"{,‘: onvemo%?\t ,eu&dgf,moggn ‘g?,?*,:o‘{:: m%'gi
hand over de faiteﬁ ke mld mensen een ongamokkeiﬁk doommheen |ets in gong. Alleen o met e‘kmr gekoppew
QGVOBI geaft Eﬂ dO dtt ongam0k ganzet tot ver Ondeﬂng, worden' is een be[ungru e stnp_
“Ik vind het niet kunnen [dot we niet goed rekening hielden "Ik word zo blij van dit project. Doordat ik een koppel zocht
met de toegonkelijkheid van rolstoelen bij de verbouwing van (zorgvroger en beleidsmedewerker) voor de test kwam ik in
de bibliotheek] . Nu is het moment om het goed aon te pakken. contoct met een nieuwe beleidsmedewerker. Ze sluit binnenkort
De gemeente is geschrokken. Ze moeten wel met geld komen.” oon bij ons WMO overleg.” (gemeente)
(gemeente)
"Heb je voor mij het e-moilodres van de zorgvroger in mijn
“Ik word er een beetje stil von ols ik hoor hoe de gemeente met speeddate? Don kon ik haor in contoct brengen met mijn collego
jou omgoot. Daar liggen nog kansen voor ontwikkeling. Alleen over de toegankelijkheid von het pork.” (gemeente)

ol ols het goot om de bejegening. Mijn idee Is dot we met deze
casus opnieuw zouden kunnen kijken. We kunnen dan de regels
ter discussie te stellen.” (gemeente)



CREATIEVE OPLOSSINGEN IN HET SYSTEEM

Inzichtkaarten

| Aonpassen i mogeliik 2. Bespaoartips

De geinterviewden leggen haorfijn de vinger op de zere
Het is mogelijk om gvmogd en onnwro g mee te denken bek Vaak goat er door onhandige pro eggms en weini
over de toegankelijkheid van een pond of bedrijf ﬂuewnosve?mogen in de klant veel oald verioren. .

“Mijn huisorts vroeg of Ik een testritje met mijn scootmobiel
wilde maken in zijn net verbouwde proktijk. Deed me 20 goed dot
Ze er noor vroegen.”

“Toen Ik op focebook rengeerde op de slechte toegankelijkheid
voor roistoelen, hod de schoenenzook dat binnen een week
opgelost. Ik zie opeens ook veel meer rolstoelen, kinderwogens
binnen. Het levert hem meer klonten op.”

“In 5 joor tijd heb ik 3 rolstoelen gekregen die niet oonsloten bij
wuot Ik nodig had, Dit kostte bij elkoor 30.000 euro, De leveroncier
bepoolde zelf wot ik nodig hod.”

"Ik moet 's nachts gedrooid worden. De wekdienst hiervoor is
duurder. Ik heb nu mensen die ‘s nachts hier slopen. Dat is veel
goedkoper en fijner. Ze hoeven er bijna nooit uit en zijn er direct
ols ik ze nodig heb, De wekdienst komt nog wel eens 30 minuten
loter”



CREATIEVE OPLOSSINGEN IN HET SYSTEEM

Inzichtkaarten

3. Verloag de ooministiotieve druk, 0ok voor &. Durf je de klant mee te loten denken over de

zoravrogers oonbesteding?

Hetiamndommeteenpaamaer.-eigem ' hebt over hoe jij Watnlsn nu de klont zelf mee loot denken over de
Tgvg mmnisamn"atfswelaenthm’W benodig c?; e leveroncier van rolstoelen moet

gb's van meerdere organisaties krijgt. | - bieden Endotopneemtmdeoonbestadng?

“Ik krijg nu 1 pot voor olles. Voorheen hod ik 11 pgh's. Toen “Ik wil dot ze mijn hulpmiddelen op een sliimme manier fixen.
snopten olle betrokken organisaties ook niet dot 3 ioketten Dat ze niet de rolstoel reporeren en door 3 dogen over doen,
meer werk is. Ze snoppen niet dot een boterhom eten op werk Ik ben echt gehandicapt als de stoel er niet is. Dan voel Ik me
(betoald door het UWV) hetzelfde is als een boterhom thuis eten gehandicopt en anders ben ik gehondicopt.”
(WMO betaolt).”

"Dat is best sponnend, ols de klont meedenkt met de
oonbesteding.” (gemeente)



DEEL 4:
TMOETINGSPAKKET

y




ONLINE DATE IN DE INCLUSIE-TREIN
Het ontmoetingspakket

Inhoud van het ontmoetingspakket
Een praatplaat met vragen ter voorbereiding op het gesprek
Een video om deelnemers gevoelig te maken voor het onderwerp
Een achtergrondafbeelding, zodat het lijkt of je in de trein zit

T

= I
Praatplaat Video Achtergrond
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PAKKET

Spontane ontmoetingen in een digitale wereld
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ONLINE DATE IN DE
PAKKET INCLUSIE-TREIN e et it g g n Acte

Ultleg Spontane ontmoetingen in Dit ontmoetingspakket s ontwikkeld binnen het project

* o ‘Eigen Regie in Actie: een brug tussen beleidsmokers

een digitale wereld en zorgviogers. Gesteund doof het Agis innavatie fonds
onderzocht Muzus, Doelen Innovatie en de Coolitie van

inclusie de betekenis van eigen regle door contaxtmopping

Wt DUBT IniEe 00k 10 1w Gameeale = hent Barxg et nes onderzoak, We ontdekten dat ontmoetingen leiden tot meer
RN VYO0 20N NCUSIUWE OSeNS0 DLOOMREINM ComMuucobe ol mwmm

UGSTT IrVUEING 00N NEE YNYEIQIOO MOINGLON, BENUT 49 XBams vou |

SryTTnGIURETILgEn  ONTDEY WOT 22 10U BunreEn Isogen &n m e mm?

INTINDET 28 N O Oine e i oo irdlissin N 'mwmmqmmmeenmwm mmamm
voglt met deé NS-medewerker die hoor oltijd de trein in halpt
O 15 00N onemoenngapokkar, Om onpmoetngen ovi INCREIn Ze voelt zich goos hoor gezien &n hehondald ols mens In 08
T 0N MO0 Lisssan BRTISMENIS AT IMWONATS ta Codman. OF trein is iadereen geiljk. Oe trein bewsegt voor jou en J) stoot
ks 1y B8 DEOKIIE H0g et 28 vook B gEnogen, el het 0w of it even stil. DIt geeft je de kons en oe tiid om spontoan
iemond 1e ontmoeten die je in j& normoie leven niet vonzeif

treft. Wie it er tegenover jou?

NCEONHUN DOV oo | : M
W0 O8N0 N van 08 mn

.’O'o °"A.7.H|' "|"' ?T.HT ’0‘-‘.f-.'-. : p -

FOUR G20 DR Mgt wWiIN 1 it g8 ',ll"&. HON WAt Qoon Mok #

OTBOOOR. BRain Jeasd your mot o8 proormionot. Dot ko aoor fam

IR0 UF 18 ONTWOOIE T8 TyDen = Q0 DOuwe koo

Veel pléeZier an goode rois! ! E I l .
MBZES ' innovatiefonds

Dege prompioce [Copgnt Munas 2007 1s 0ocwoesl von Rat propct Tgen mgo in ocmw Ten beug
tussan belpiduroknn an maosan mat gan bopoiving’ Doot Muzus. Doelen mnowatie an e Coattie voor

incusie Mede mogelik gemookt door hit Ags mnovatoforcs




PAKKET
Praatplaat

VOORBEREIDING

Online date in de inclusie-trein

1. Het belangrijkste in mijn leven..

Tyupe nier

‘3. Hier goot mijn reis noar toe

Tyoe hies

Tyoo



PAKKET
Stappenplan

Reis noor je trein

|

Go noor de online ofsprook
Ga via de nk gie j& in je moll
hebt ontvongen noar de ofsprook

2

Stel de ochtergrond In
Downlood de ochtergrondofbealding

an stel hem ais ocheergrond In by
Microsoft Teoms. vind vig deze ink,

Nttps/ /DI 150003, Uit hoe dit werkt

3

Bekijk de video

D& video 'Online dote in de
inclusie-trein’ vind j& hier.
MIDGE/NVME0 COM/IBAJ5730

Ontmoet de ander

4

Haollo!
Stal & oon elkoor voor

9

Gu in gesprek

Bespreek Divoomeald wot jullie
bl o voorberelgende opdracht
hebben ingewiid

STAPPENPLAN VOOR TUDENS JE ONTMOETING

Online date in de inclusie-trein

Gevonden voorwerpen

6

Wot kon je voor elkoar doen?
Kun j& nog ‘ets voor de onger
betexenan?

7

Wot neem je mee?
WOt neem ]e mee utt het vernool
van ge anger?

8

Tot ziens!
Spreken julke elkoor nog weer gen
keer?



PAKKET
Achtergrond




PAKKET

Film

Online date in de inclusie-trein

Online op ontdekkingsreis ngar een ondere wereld

Een project van

OE LE 1) & mnovatiefonds




Nawoord

Al jaren ben ik geboeid door het onderwerp Eigen
Regie. Overtuigd dat mensen, die voor hun zorg
afhankelijk zijn van anderen, veel gelukkiger zijn als
Z€ gewoon hun eigen regie kunnen voeren.

Voor mensen die geen beperking hebben en die
niet afhankelijk van anderen voor hun zorg zijn, is
eigen regie een onderwerp waar ze niet over na
hoeven te denken. Het is een vanzelfsprekend
onderdeel van hun dagelijks leven, ze realiseren
zich zelfs vaak niet dat ze het hebben of wat het
1S. Dus degene van wie jij afhankelijk bent om je
eigen regie te kunnen voeren, heeft zelf meestal
weinig beeld bij hoe belangrijk dat voor jou i1s. Wijj
Zijn 1IN het project ‘Eigen regie in actie’ op zoek
gegaan naar hoe je bewustzijn over eigen regie
kunt realiseren. Hoe sla je de brug tussen deze
twee werelden?

Het gaat niet over definities maar over wat er
gebeurt tussen mensen als ze elkaar gewoon zien
als mens. Dan pas kun jij je harnas afleggen. We
hebben dat ervaren door beleidsmakers en
zorgvragers met elkaar in gesprek te laten gaan én
we hebben mooie instrumenten ontwikkeld om dat
gesprek in de praktijk te gaan voeren.

Dit project heeft niet alleen tot zeer waardevolle
instrumenten geleid om in de praktijk dat
broodnodige gesprek op gang te brengen tussen
de overheid en de burger, maar heeft mij
persoonlijk ook veel gebracht, namelijk hoe
noodzakelijk het is om elkaar gewoon te
‘ontmoeten’.

Margit van Hoeve
Bestuurslid van de Coalitie voor Inclusie
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petra@doeleninnovatie.studio
06 48962251

helma@muzus.nl
06-41250777




